RESEVILLKOR
FOR KULTURRESOR EUROPA

....................................................................................................................................................................... .

Alla researrangemang omfattas av Lagen om paketresor som harmoniserar reglerna i Europa och ger en hdg grad av konsument-
skydd. Enligt lagen ska resebyrderna kunna dokumentera att de har gjort konsumenterna uppmarksamma pa olika praktiska up-
plysningar fore, under och eventuellt efter resans pabdrjande. Dessutom ska avtalsunderlaget vara klart vid resans bestllning
(dvs. innan bestdllningen bekraftas genom betalning av deposition). Alla resendrer férvantas ha satt sig grundligt in i resans avtals-
underlag. Avtalsunderlaget kan bestd av foljande delar: katalog med prislista, faktura, resplan eller allmanna villkor. Om resan
bestdlls och betalas genom Kulturresor Europas webbplats maste resendren sjalv [dsa och eventuellt skriva ut relevanta dokument
och information.

Katalogen innehaller en resebeskrivning, priser och vad priserna inkluderar samt eventuella forvantade extrakostnader och sar-
skilda bestdmmelser eller information som ar aktuell for den specifika resan (katalogen kan bestallas per post eller hdmtas via
webbplatsen). Information om flygtider och sa vidare framgar vanligtvis pa webbplatsen under varje resa. Kulturresor Europa reser-
verar sig dock for eventuella tidsandringar fran flygbolagens sida. Vid kannedom om eventuella flygtidsandringar kommer Kultur-
resor Europa se till att berdrda kunder informeras. Detta kommer att ske i enlighet med kundens val per post eller e-post.

RESEBEVIS/FAKTURA:

Har anges: deltagarens fullstdndiga namn enligt pass, prisspecifikation, rese- och flygtider m.m. Dessutom anges eventuella avvikel-
ser i forhallande till katalogens och webbplatsens allmanna bestammelser. Oavsett vad, s dr det informationen pa fakturan som ar
aktuell och géllande. Vid kop via webbplatsen rekommenderar vi att kunden skriver ut resebeviset, som ocksa ar en bekraftelse pa
bestalining och eventuell inbetalning.

VAD SOM INGAR | RESANS PRIS:
Det framgar av katalogen och Kulturresor Europas webbplats vad som ingar i priset for varje resa. Priset géller i allmanhet per per-
son i dubbelrum. Kulturresor Europa reserverar sig for eventuella fel, bristande information eller dndringar.

ALLMANNA VILLKOR:

Vara resevillkor har upprattats i enlighet med den danska lagen och Danmarks Rejsebureau Forenings villkor som dven tacker vara
svenska resendrer. Villkoren ska ses i sammanhang med fakturan, resplanen, dagsprogrammet och annat material. Om det finns sar-
skilda villkor for resan ska dessa anges pa fakturan/resebeviset, annars galler Kulturresor Europas allmanna villkor.

COVID-19 RESTRIKTIONER OCH VACCINATION:
Kulturresor Europa hanvisar till UD:s reseinformation nar det gdller vaccin och vaccinationer. Det kan dérfor vara en férutsattning
for resan att man dr fullvaccinerad mot Covid-19 med ett, for det enskilda landet, godkant vaccin.

Det dr resendrens eget ansvar att gdllande inresekrav dr uppfyllda och att giltig dokumentation kan uppvisas. Om dokumentationen
inte &r giltig, kan det medféra att man blir nekad plats pa flyget eller inresa i landet. Resendren ar i detta fall inte berattigad till
ekonomisk ersattning eller ersdttningsresa.

Kulturresor Europa ar behjdlpliga med att informera om gallande Covid-19 ut- och inreseregler, men ansvarar inte for oférutsedda
andringar i Covid-19 restriktioner fran myndigheter och/eller flygbolag.

Resan har dessutom kopts med kundens vetskap om att Covid-19 situationen kan innebdra restriktioner pa destinationen nar det
galler munskydd, avstand m. m.

PRAKTISK INFORMATION (DOKUMENT MED ALLMAN RESEINFORMATION):

Tillsammans med resebeviset skickas ocksa ett dokument med praktisk information som &r bra att Idsa igenom innan avresa.
Kulturresor Europa forutsatter att deltagarna ar medvetna om innehallet innan resans pabdrjande. Dokumentet skickas ocksa ut
tillsammans med resematerialet cirka 2 veckor innan avresa.

UTVIDGAD ANSVARSFORSAKRING:
| forlangning av lagen om utdkat ansvar for researrangdrer har Kulturresor Europa tecknat en sarskild férsakring hos Gouda Rese-
forsakring. Kulturresor Europa ar ocksa medlem i Rejsegarantifonden med medlemsnummer 1920.
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BESTALLNING AV RESA:
Avtalet ar bindande for bade kunden och resebyran nar depositionen ar betald.

BETALNINGSBESTAMMELSER:

Senast 7 dagar efter bestallning av resan betalas en deposition. Beloppet motsvarar i de flesta fall 20% av resans totala pris. Pa
vissa resor har vi hojt beloppet pa grund av storre risk, detta kan exempelvis galla resor utanfér Europa. Genom att betala deposi-
tionen bekraftar kunden att han eller hon har accepterat vara allmanna villkor samt de villkor som anges pa resebeviset/fakturan.

En avbestallningsforsakring ska betalas in tillsammans med depositionen och kan inte bestéllas/avbestillas efter inbetald deposi-
tion (efter inbetalning tecknas forsakringen och skickas till kundens angivna adress eller e-post). Slutbeloppet maste betalas utan
efterfragan inom 91 eller 61 dagar fore resans start - beroende pa typ av resa och vad som framgar vid bestaliningen - om inte an-
nat anges pa bekraftelsen. Ifall resan bestdlls senare dn betalningsfristen for slutbeloppets inbetalning, betalas resans hela belopp
direkt vid bestdllningen. Kunden &r ansvarig for att mota betalningsfristen for deposition och slutbetalning. Om tidsfristen for slut-
betalningen inte méts har kunden inget skydd mot extraordinara prishdjningar fram till avresan och resebyrans leveransskyldighet
forfaller. Observera att vissa resor kan ha sdrskilda betalningsvillkor och striktare avbestdllningsvillkor. Dessa villkor kommer alltid
att framga av resebeviset/fakturan. Betalning av bade deposition och slutbetalning kan goras via var webbplats www.kulturresor-
europa.se eller via internetbank. Vi accepterar olika kreditkort (observera att vissa kort kommer med en avgift) - se vilka kort du
kan anvanda pa var hemsida. Det gar dven bra att betala via bankgiro, till bg-konto 593-2165.

KUNDENS ANSVAR:
- Namn pa resebevis och flygblljett Pa flygbiljetter ar det viktigt att alla passagerarnas for- och efternamn stammer dverens med
de namn som anges i passet. P& biljetten kommer &, A och 0 att skrivas som AA, AE och OF, och av platshinsyn kommer eventuel-
la mellannamn ofta forkortas pa den utskrivna biljetten. Det &r kundens ansvar att se till att alla namn &r rattstavade och korrekt
angivna i resebeviset, och om sa inte dr fallet ratta dessa innan betalning av deposition. Eventuella extrakostnader i samband
med andringar, eller eventuellt nytt utfardande av biljett med korrekt namn, betalas av kunden.

- Pass: Det r alltid kundens ansvar att forsdkra sig om att resmalets in- och utreseregler uppfylls. Passet ska vara giltigt under
hela resan. Var uppmarksam pa att nagra resmal kraver att passet ska vara giltigt sex manader efter det aktuella hemkomstdatu-
met. Detta gdller bland annat hos flera kryssningsrederier. Vid resa till ett Schengenland ska pass medbringas pa resan, da detta
ar svenska medborgares ID-handling i utlandet. En tecknad forsakring via Kulturresor Europa galler inte avbestalining pa grund
av att for resan nddvandiga handlingar saknas/ar ofullstandiga, exempelvis visum, pass eller liknande.

Resendren har - oavsett medborgarskap - skyldighet att se till att man har ett giltigt pass, samt eventuellt visum. Utldnningar
med uppehallstillstand i Sverige ska medtaga giltigt pass samt uppehallstillstand.

Kulturresor Europa patar sig inget ansvar for kunder som av en eller annan anledning avvisas vid gransen. En del lander satter
krav pa ett visst innehav av kapital samt en giltig returbiljett vid ankomst. Kulturresor Europa hanvisar fragor av liknande karak-
tar till Utrikesdepartementets hemsida for [6pande uppdateringar, pa www.ud.se.

- Visum och ESTA: Nagra av vara destinationer kraver visum, vilket kommer framga pa var hemsida i beskrivningen av resan. Resor
till USA forutsatter en elektronisk registrering i ESTA (Electronic System for Travel Authorization) senast 72 timmar innan avresa
- vi rekommenderar dock att man registrerar sig i god tid innan avresa. ESTA-registreringen gérs har: https://esta.cbp.dhs.gov/
esta och kostar 14 USD (per januari 2016). Du kan vlja svenska som sprak i menyn. Registreringen &r giltig i tva ar och ska upp-
dateras vid ny inresa. Resande som tidigare har varit straffade eller tidigare har fatt en visumavslagning, ska dven ansoka om
visum. Detta galler ocksa om man har besokt Iran, Irak, Sudan eller Syrien sedan 1/3 2011.
Mer information kring in- och utreseforhallanden kring ditt resmal finns alltid i uppdaterad version pa www.ud.se.

- Vacciner: Det &r upp till resendrer att fa de vacciner som rekommenderas och som kravs for inresa i det/de lander som besoks.
Kontakta din egen ldkare for ytterligare information, eller vand dig till Vardguiden pa www.1177.se.

- Incheckning: Kunden ska ha avslutat en eventuell incheckning i enlighet med de tider och platser for senaste incheckning for
ut- och hemresa som anges i resplanen eller genom andra tydliga instruktioner. Kunden &r sjdlv ansvarig for att dra uppmark-
samheten till sig i incheckningskdn om kunden kan forutse att incheckningen inte kan avslutas inom de angivna tiderna.

Deltagande i den aktuella resan forutsatter att resendren kanner till de uppgifter som har [dmnats, hdrunder information fran ka-
talogen, faktura, dagsprogram och praktisk information, samt att resendren ocksa féljer denna information. Resendren forvantas
kdnna till allmén offentligt tillganglig information om den aktuella politiska, hdlsomdssiga samt natur- och klimatmassiga situa-
tionen pa resmalet. Det &r en forutsattning for deltagande i resan att resendren upptréader ansvarsfullt och hansynsfullt, daribland
rattar sig efter resebyrans och dess representanters instruktioner.

Dessutom dr det resendrens ansvar att informera resebyran vid eventuella dndrade forutsattningar for resendren efter bokning
av resan - till exempel uppkommen sjukdom. Det &r ocksa resendrens ansvar att upplysa om eventuella sérskilda behov eller 6n-
skemal, s att vi kan ta storsta mojliga hansyn till detta under resan (t.ex. behov av assistans pa flygplatsen, sarskilda kostkrav pa

KULTURRESOR EUROPA ® FOLKE BERNADOTTES ALLE7 ® 2100 KOPENHAMN O ® TEL. 040-66 88 777 © INFO@KULTURRESOR-EUROPA.SE ® WWW.KULTURRESOR-EUROPA.SE
CVR 25307879 © MEDLEM AV REJSEGARANTIFONDEN NR. 1920 © MEDLEM AV DANMARKS REJSEBUREAUFORENING © FORSAKRING HOS GOUDA RESEFORSAKRINGAR

Sida2avé JAN 2021



hotellen, dnskemal om placering pa hotell m.m.).

KUNDENS AVBESTALLNING AV RESAN:
Avbestallning av en resa ska goras skriftligen till Kulturresor Europa (antingen per post eller per e-post till info@kulturresor-
europa.se).

. Vid avbestalining fram till 60 dagar fore avresa gar depositionsavgiften forlorad.

. Vid avbestdlining efter 60 fore avresa gar hela det inbetalade beloppet forlorat.

Darfor rekommenderar Kulturresor Europa att alla resendrer har tecknat en avbestallningsforsakring som hjalper dig att fa tillbaka
det inbetalade beloppet vid sjukdom. Lds mer om de olika férsakringstyperna nedan.
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AVBESTALLNINGSFORSAKRING:
| samband med bokning av resan erbjuder Kulturresor Europa teckning av en avbestdllningsforsakring och reseférsakring genom
Gouda Reseftrsakring (www.gouda-rf.se). Kulturresor Europa har tillsammans med Gouda utarbetat en standardférsékring for alla
resendrer. Genom att teckna denna forsdkring kan resan avbestdllas utan kostnad (utéver eventuell administrationsavgift samt
kostnaden for avbestdllningsskyddet) i féljande situationer:

Vid akut sjukdom som férhindrar kunden fran att resa

Dddsfall inom den ndrmaste familjen (férdldrar, barn och mor- och farféraldrar).

En avbestdllningsforsakring kan inte tecknas efter betald deposition. Observera att avgiften inte aterbetalas vid nagon form av
avbestdllning.

| samband med att du kdper en resa rekommenderar vi att alltid ha en avbestaliningsforsakring, sd att du kan fa dina pengar till-
baka om nagot ofdrutsett hander som hindrar dig fran att resa.

Avbestéliningsforsakringen ska alltid vara tecknad och betald senast nar bokningen av resan ar bindande, d.v.s. dagen da handpen-
ningen betalas, eller om resan i sin helhet ska betalas omedelbart ska dven forsdkringen betalas samma dag for att vara géllande.

RESEFORSAKRING:

Det dr alltid resendrens eget ansvar att forsdkra sig fore och under resan och att teckna férsakringar som har tillrdcklig tackning.
Resendren bor alltid kunna visa upp det bld EU-sjukforsakringskortet for sjukdomsbehandling pa offentliga vardinrattningar inom
EU. Pa vissa offentliga sjukhus inom EU kan egen betalning forekomma.

Kulturresor Europa formedlar och radgdr uteslutande om produkter fran Gouda Reseforsakring. En reseforsakring hos Gouda Rese-
forsakring tacker kostnaderna for hemtransport och dven kostnader for lakarbesok och behandling pa ett privat sjukhus i handelse
av akut sjukdom eller skada. Med en forsakring hos Gouda Resefdrsakring behdver man darfor inte oroa sig om man skulle hamna
pa ett privat sjukhus, ddr det bla EU-sjukforsakringskortet inte galler. En reseforsdkring kan, utver hemtransport och behandling
pa privata sjukhus, ocksa tacka samtal, sjuktransport och semesterersattning.

Personer dver 70 ar som dnskar teckna en reseforsakring hos oss ska teckna en speciell seniorforsakring. Denna forsakring véljer
du i samband med bokningen. Seniorforsakring ar viktigt for att du ska vara rétt forsdkrad. Med Goudas Seniorreseférsakring ar du
tackt om du blir sjuk, skadad eller drabbas av en olycka. Forsakringen innehaller ocksa ett olycksfallsskydd med ratt till invaliditets-
ersattning.

| samband med bestadllning av seniorforsakring skickas en hdlsodeklaration hem, som ska fyllas i fore varje resa. Halsouppgifterna
skickas sedan till Gouda direkt av kunden.

N&r du bokar en resa med Kulturresor Europa ges relevanta uppgifter om kop av avbestallnings- och reseférsakring enligt lag. P&
fakturan/resebeviset anges om erbjudandet om férsakring genom Kulturresor Europa har accepteras. Observera att man i vissa fall
kan téackas av sin hemférsakring eller t.ex. genom betalning av vissa kreditkort. Resenaren maste sjalv vara medveten om detta och
om tdckningens omfattning.

KULTURRESOR EUROPAS ANNULLERING AV EN BESTALLD RESA:

Kulturresor Europa forbehaller sig ratten att géra mindre men nédvandiga andringar i resans datum, rutter och innehall, och vi
kan inte hallas ansvariga for andringar av redan angivna flygtider. Kulturresor Europa forbehaller sig ratten att stalla in resan om
minsta deltagarantal inte uppnas. Detta kommer att ske senast 3 veckor fore planerad avresa. Valjer resenaren att delta i en annan
resa med Kulturresor Europa ges en ersattning pa 500 SEK per person.

En resa kan stallas in pa grund av yttre omstandigheter som resebyran och dess samarbetspartners inte har nagon inverkan pa el-
ler har haft majlighet att frutse (force majeure-liknande forhallanden). | sddana fall aterbetalas resans fulla pris och kunden har
ingen ratt till ersattning darutover. En forutsattning ar dock att de svenska myndigheterna (Utrikesdepartementet, halsovardsmyn-
digheter eller andra myndigheter) direkt franrader resor till det gallande omradet och att omstandigheterna har uppkommit efter
bokningen. Om ovanstaende skulle intraffa kommer resebyran alltid att forsoka erbjuda ett likvardigt alternativ. Obs! Om Kulturre-
sor Europa blir tvungna att annullera en resa aterbetalas eventuella kreditkortsavgifter inte.

ANDRINGAR AV REDAN BESTALLDA RESOR - FRAN KUNDENS SIDA:

Det ar mojligt att dndra datum och/eller resmal, i den utstrackning det &r forenligt med reservationerna pa de berérda resorna. En
avgift tas da ut som minimum motsvarar de extra kostnader som &r férbundna med denna andring. Ju narmare avresan desto stor-
re blir kostnaden. Avgiften for att dndra avresedatum och/eller resmal uppgar normalt till 20-25 % av det ursprungliga priset om
andringen sker minst 61 dagar fore avresa. En avgift tas ut vid dndring av ett eller flera av deltagarnas namn pa en flygbiljett. Om
en forfragan om andring sker efter att biljetterna har utfardats kan det innebéra att nya biljetter maste utfardas och hela beloppet
debiteras da kunden. Om &ndringsférfragan sker innan utfardande debiteras en avgift pa minst 600-1200 kr per biljett/person.

Vid 6verforing av en resa till en annan resendr, och innan utfardande av flygbiljetter, uppgar en avgift pa mellan 2 000 och 2 500
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per biljett/person. Férfragan om Gverforing efter utfardande av flygbiljett(er), och efter godkannande fran flygbolaget, innebar
att kunden ut6ver avgiften for overforingen maste betala en avgift for nytt utfardande av flygbiljetter. Alla andringar faktureras
kunden och ska betalas enligt det betalningsdatum som anges pa det uppdaterade resebeviset/fakturan. De faktiska dndringarna
genomfors inte forrdn resebyran har mottagit och registrerat kundens inbetalning.

PRISANDRINGAR:
Enligt lag kan researrangdren hoja det avtalade priset till f6ljd av stigande transportkostnader (harunder brénslekostnader), and-
rade skatter, avgifter och valutakurser. | samband med gruppresor kommer prishdjningar att ske enligt féljande principer:

- Vid dndringar av skatter och avgifter fran flygbolaget sida, och som dverstiger mer an 130 SEK per flygbiljett, kan resebyran debi-
tera kunden denna merkostnad.

- Valutadndringar pa mer dn +5 % eller -10 % i férhallande till prislistans publiceringsdag. Eventuella prisandringar kommer endast
omfatta kostnader gdllande den aktuella valutan och alltsa inte hela paketpriset.

Kulturresor Europa har som princip att alla resedeltagare ska betala samma grundpris for en resa. Det dr i enlighet med ovansta-
ende och i tillfdlle av en prisforandring utifran som det kan innebdra att en resa saljs till olika priser. Overstiger regleringen 10 % av
resans totala pris har kunden rdtt att hdva kopet. Ar det mindre &n 20 dagar fore avresan kan ingen reglering genomforas.

SKATTER OCH AVGIFTER:

Kulturresor Europa tar ut en administrationsavgift pa 95 SEK / bokning, vid bokning Gver telefon dar post har valts som leverans-
sdtt av deltagarbevis och avresedokument. Vid bokning dver telefon ddr e-post har valts som leveranssétt tillkommer ingen
administrationsavagift. Ifall man forst har valt e-post som leveranssatt vid bokning och sedan byter till post sa tillkommer ocksa
administrationsavgift pa 95 SEK / bokning.

Betalning av vissa skatter och avgifter krévs i samband med flygbiljettens utfardande. De hdr avgifterna och skatterna ingar i re-
sans pris.

Betalning av vissa lokala skatter kan emellertid inte kravas i forvag och maste betalas pa plats, till exempel italienska staders lo-
kala skatter, som normalt ligger pa EUR 1-4 per person per dvernattning. Statsskatten betalas kontant till hotellet i samband med
utcheckning. Dessa avgifter kommer vanligtvis att anges i katalogen, pa var webbplats eller i dagsprogrammet for information till
resendren. Observera att avgifterna kan andras mellan bokningstiden och avresan, och pd samma satt variera beroende pa sdsong.
Ndgra lander kréver ocksa in- och utreseskatt, som vanligtvis betalas kontant pa flygplatsen vid ankomsten eller avresan. Pa de re-
sor dar den har skatten tillkommer, kommer det framgd under rubriken "Inte inkluderat i resan” vad som ska betalas vid in/utresa.

ANDRINGAR AV RESANS FORLOPP FRAN KULTURRESOR EUROPAS SIDA:

Resebyran kan (se lagen) inte genomféra vasentliga andringar av resans forlopp efter bokning. Det &r darfor viktigt att du gor re-
sebyran uppmarksam pa sarskilda férutsattningar i samband med bestalining av resa. Lagen tar inte hansyn till resedndringar som
ligger i deltagarnas intresse. P vissa av vara resor kan det forekomma mindre andringar for att erbjuda basta mojliga resa med
hansyn till vader och lokala forhallanden/handelser. Det ges darfor ingen ersattning for forseningar och andringar med en varak-
tighet pa under 24 timmar.

FYSISK FORM OCH TILLSTAND:

Som huvudregel galler att alla resedeltagare maste vara sjalvstandiga. Dessutom &r det ett krav att man &r i allman, god fysisk
form. Man maste kunna ga utan hjalp. Om du ar fysiskt handikappad och anvéander rullator eller rullstol ar vara resor inte lampade
for dig och du kan som utgangspunkt darfor inte delta i resan. Grunden till detta ar att destinationer och resmal ofta praglas av
kuperad terrang, hoga trottoarkanter och kullerstensgator med flera trappsteg.

Kulturresor Europa erbjuder vissa resor dar man kan delta dven om man har lattare rorelsesvarigheter. Hor alltid med resebyran in-
nan eventuell bokning. Enligt EU-direktiv 1107/2006 kan resebyran krava att rorelsehindrade ledsagas av en medhjélpare under hela
resan.

Resebyran forbehaller sig ratten att avvisa resedeltagare, som efter resebyrans bedémning inte &r i stand att genomféra resan
sjdlva (bade fysiskt och psykiskt). En sadan avvisning ligger utanfor byrans ansvar.

ATERBETALNING AV OUTNYTTJADE TJANSTER:
Kulturresor Europa ger varken hel eller delvis aterbetalning av outnyttjade tjanster, som till exempel utflykter eller maltider under
resan som resendren oavsett anledning valjer bort.
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REKLAMATION:

Reklamation om eventuella fel och brister i resan bor riktas till reseledaren, hotellet, resebyran eller annan representant pa plats.
Detta sd snart felet eller bristen visar sig, sa att felet eller bristen kan atgardas direkt. Om atgarden pa plats accepteras av resend-
ren kan resenadr inte fa ytterligare ersattning efter hemkomsten. Avsaknad av reklamation resulterar normalt sett i att man inte
har ratt att aberopa bristen vid ett senare tillfalle. Kulturresor Europa accepterar inte reklamationer som ror tilldelning av rum pa
hotell och inte heller dnskemal (av resebyran "ej lovade”) fran resendren som inte kan tillgodoses pa plats. Detta oavsett om det
galler onskemal om ett sarskilt rum, plats pa requljarflyg* eller andra forhallande som Kulturresor Europa inte har kontroll eller
makt dver.

Vid flygforseningar ar resebyran direkt ansvarig som representant for flygbolaget (vid requljarflyg), varfor reklamationer kan riktas
till resebyran som ser till att dessa vidarebefordras. Byrans ansvar stracker sig dock inte langre an internationella bestammelsers
och konventioners begransningar. Om ett flygbolag ger gallande kompensation pa plats kan ytterligare krav inte stallas. Resenarer
kan normalt inte rdkna med ersdttning i samband med forsenad hemresa. Viktiga ataganden for kunden efter hemkomsten ar dar-
for ovidkommande for researrangéren.

*Om man som resendr och genom Kulturresor Europa har kopt till platsreservation pa flygresan reserverar sig resebyran for plats-
byte fran flygbolagets sida. Eventuell inbetald avgift for platsreservation till Kulturresor Europa kommer att dterbetalas till kunden,
sdvida den specifika reservationen inte efterféljs.

GALLANDE ANVANDA HOTELL:

Da manga hotell ar uppforda i kulturminnesmarkta byggnader kan det finnas skillnader mellan rummens inredningar. Kulturresor
Europa accepterar inte reklamationer géllande olikartade rum. Samma sak galler for enkelrum, som pa vissa hotell & mindre och
inte nddvandigtvis har samma utsikt som dubbelrum.

Resebyran &r ansluten till den danska besvarsnamnden for paketresor, Pakkerejse-Ankenavnet. Vid oenighet mellan resebyran och
resendren gdllande brister i resan kan resendren rikta arendet till: Rgjelskeer 11, 3. sal, 2840 Holte, Danmark (telefon: +45 45 46 11
00), www.pakkerejseankenaevnet.dk. Alla atal mot resebyran avgdrs enligt dansk rétt i enlighet med lagstiftningen.

TRANSPORTORENS ANSVAR:

Kulturresor Europa agerar som ombud for de(t) i resan/transporten involverade flygbolag, som ensamma &r ansvariga for korrekt
genomforande av transportavtalet. Detta/dessa bolags transportvillkor och ansvarsbegransningar galler darfor. Transporten sker i
enlighet med Montreal- och Warszawakonventionerna och forordning 889/2002, som begransar flygbolagens ersattningsansvar vid
dodsfall eller personskada och vid forstort, skadat eller forlorat bagage samt vid forsening. Kulturresor Europas ansvar for brister
samt person- eller sakskada vid fartygs- och tagresor ar begransat till det ersattningsansvar som vara leverantérer har i enlighet
med Aten-konventionen och COTIF/CIF-konventionen.

VAD VI GOR MED DINA PERSONUPGIFTER (PERSONDATAPOLICY)

For att du ska kunna kpa din biljett online pa www.kulturresor-europa.se, eller med personlig service Gver telefon, behdver vi fol-
jande uppagifter:

- Namn

- Adress

- Fodelsedatum

- Telefonnummer

- E-postadress

Vi registrerar dina personuppgifter i syfte att kunna leverera varan till dig. Personuppgifterna registrerats hos Kulturresor Europa
och bevaras i minst 5 ar.

Vid insamling av personliga uppgifter via var hemsida ser vi till att det alltid sker med ditt uttryckliga samtycke, sa att du &r infor-
merad om exakt vilka uppgifter som samlas in och varfor.

Chefen for Kulturresor Europa har tillgang till information om dig. Dataansvarig pa www.kulturresor-europa.se ar Mikkel Blom.

Vi sparar inte kunduppgifter krypterat.
Vi sander inte kunduppgifter krypterat.

Uppgifter som har lamnats till www.kulturresor-europa.se avslojas eller séljs inte pa nagot satt vidare till tredje part, och vi regi-
strerar inga kansliga privata uppgifter.
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Som registrerad hos www.kulturresor-europa.se har du alltid ratt att géra invandningar mot registreringen. Du har ocksa rétt att fa
veta vilka uppgifter som finns registrerade om dig. Dessa rattigheter har du enligt den svenska persondatalagen, och fragor i sam-
band med dessa ska riktas till Kulturresor Europa via e-post till info@kulturresor-europa.se.

COOKIES:
Pa www.kulturresor-europa.se anvands cookies for att optimera webbplatsen och dess funktioner, vilket gor besoket sa enkelt som
mdjligt for dig.

Du kan alltid radera cookies fran din dator. Hur du gor detta beror pa din webbldsare, som &r ett program pa din dator som du an-
vander for att ansluta till internet med.

LOGGSTATISTIK:

Vi anvander loggstatistik pd www.kulturresor-europa.se, vilket innebdr att ett statistiksystem samlar in information som kan ge en
bild av hur manga besokare vi har, var de kommer ifran m.m. Loggstatistik anvands endast i syfte att optimera webbplatsen www.
kulturresor-europa.se.
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